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Abstract: This paper present aspects about enterprise like a system, characteristics and
objectives of enterprises and relations between enterprise and medium.

Intreprinderea reprezinti un sistem, adica un ansamblu de parti organizate, conectate pentru
un anume scop. Din aceastd cauzd, analiza functionala a intreprinderii si a rolului pe care 1l are la
nivel macroeconomic nu se poate realiza fard o abordare sistemica.

Sistemele economice constituie sisteme cibernetice, argumentele referindu-se la urmatoarele
aspecte:

1) sistemele economice sunt alcatuite din subsisteme care interactioneaza intre ele: obiectul
muncii, mijlocul de munca, forta de munca;

2) un sistem economic de un anumit nivel este cuprins in alt nivel superior: compartimente
in intreprindere, intreprinderea in ramura, ramura in economia nationald;

3) orice sistem economic are intrari i iesiri, in ele avand loc o transformare cu un scop bine
definit: productia de bunuri materiale;

4) in sistem are loc o circulatie permanenta a informatiilor, atat dinspre intrare spre iesire
(comenzi, informatii despre mersul activitatii) cat si in sens invers (informatii privind rezultatele
activitatii depuse);

5) legétura inversd se manifestd pregnant, prin culegerea si prelucrarea datelor de iesire si
luarea deciziilor necesare care se introduc 1n sistem la intrare;

6) sistemele economice sunt capabile sd se autoregleze in anumite limite, si faca fatd unor
perturbatii care provin din mediul ambiant sau care se produc din interior.

In acelasi timp, sistemul economic se individualizeazi in cadrul sistemelor prin faptul ca
implicd prezenta omului in sistem si poate fi definit drept un ansamblu organizat de oameni si
mijloace de munca, care actioneaza intr-un scop util si bine definit.

Abordata Intr-o conceptie sistemica, intreprinderea prezinta un ansamblu de trasaturi care
definesc atat specificul obiectivelor lor, cat si nivelul atins in transpunerea practicd a acestora.
Astfel, intreprinderea este':

a) un sistem complex pentru ca incorporeaza resurse umane (variate din punct de vedere
al nivelului de pregatire, al varstei, sexului, specializarii, vechimii, etc.), resurse materiale (materii
prime, materiale, utilaje, cladiri, combustibili etc) si resurse financiare (disponibilitati banesti in
numerar sau in conturi bancare), intre aceste resurse stabilindu-se multiple si profunde legaturi;

b) un sistem economic autonom, in cadrul cdruia are loc ansamblul activitatilor de
gestionare a patrimoniului propriu al intreprinderii.

Ca subiect al gestiunii economice, intreprinderea indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii: are un patrimoniu propriu, pe care il valorifica si 1l dezvoltd; are autonomie decizionald cu
scop lucrativ, de productie si executie de lucrari; dispune de o relativa independentd in gestiune si
de autonomie deplind in luarea deciziilor de implicare in circuitul economic national; 1isi
organizeaza sistemul informational astfel incat sd poatd masura veniturile, cheltuielile si rezultatele
obtinute din gestionarea patrimoniului; isi achitd datoriile fiscale.
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In cadrul acestui sistem, ca urmare a combindrii factorilor de productie in cadrul unor
procese de productie rezultd bunuri materiale, conform obiectivelor fixate in functie de raportul
cerere-obiective-piata;

¢) un sistem tehnico-productiv caracterizat prin existenta ansamblului de mijloace
materiale tehnice si tehnologice, care reprezintd suportul desfasurarii activitatilor umane in cadrul
intreprinderii. Acestea dau in foarte mare masurd continutul activitatilor desfasurate in
intreprindere, 1i determind profilul acesteia. Functia principald a intreprinderii este producerea de
bunuri sau servicii destinate vanzarii pe piatd. Prin aceastd caracteristici Intreprinderea se
delimiteaza de alti agenti economici cum ar fi administratiile publice.

d) un sistem organizatoric-administrativ, Intrucat in momentul infiintarii, intreprinderea
capatd statutul de persoana juridica, primeste o denumire precisd, are un sediu si un obiect de
activitate bine determinat;

e) un sistem social, care se prezintd sub forma unui complex de relatii structurale
interpersonale sau pluripersonale, in care indivizii sunt indetificati in functie de activitate, statut,
rol, si care urmareste realizarea unor obiective precise. Exercitarea puterii este bine definita, cu
responsabilitati precizate prin diviziunea muncii si a functiilor sale. Salariatii intreprinderii se
constituie 1n colectivitati sau structuri psiho-sociale distincte, in interiorul carora apar relatii intr-o
varietate de forme care dau viatd intreprinderii

f) un sistem dinamic. Dinamismul este o proprietate generald a sistemelor in care timpul
reprezintd un parametru de baza care surprinde transformarile ce au loc in interiorul sistemului,
precum si pe cele care au loc intre sistem si mediul sdu. Desfagurandu-si intreaga activitate sub
actiunea diferitilor factori endogeni si/sau exogeni, adaptandu-se permanent la schimbarile
macrosistemelor din care face parte, cat si la cerintele generate de dinamica elementelor
incorporate, intreprinderea reprezintd un sistem dinamic.

g) un sistem deschis, aceasta proprietate fiind specifica tuturor sistemelor care au legaturi
cu mediul prin cel putin o intrare si o iesire. Intreprinderea ca sistem deschis are elemente distincte
(obiect de activitate, statut, corp decizional, executanti) care interactioneaza intre ele si cu mediul
extern (piata de desfacere, concurenta, piata capitalului, piata fortei de munca, etc.), care realizeaza
un schimb de energie si de materie cu mediul, atinge o stare de stabilitate prin mecanismele
conservatoare (de mentinere) si adaptative (de schimbare) si realizeaza procese de crestere prin
transformari interne.

Intreprinderile se afla in relatii cu mediul sdu ambiant si se manifesta la randul lor ca fiind
componente a sistemelor mai mari cu care se afld in relatii continue, sisteme reprezentdnd economia
si societatea. Ca expresie a adancirii diviziunii internationale a muncii asistim astdzi la o
amplificare a dimensiunii internationale a caracterului deschis al Intreprinderilor.

h) in calitate de sistem deschis, intreprinderea se dovedeste a fi organic adaptativi, in
sensul cd modificarile produse in structura si functionarea sa sunt un rezultat al transformarilor
produse in mediu, si activa, in sensul ca la randul ei influenteaza acest mediu prin produsele si
serviciile sale, potentialul sau inovational, mutatiile pe care le produce in cadrul socio-economic in
care este plasata.

1) un sistem autoreglabil, ca urmare a faptului ca intreprinderea are capacitatea, oferitd de
autonomia sa functionald, de a-si modifica activitatea in scopul realizarii obiectivelor propuse;

j) un sistem probabilistic, sub permanenta influentd a unor factori perturbatori;

k) un sistem cu finalitate, care isi realizeaza obiectivele stabilite.

Privind intreprinderea prin prisma finalitatii ei economice si avand in vedere elementele ei
structurale, se disting cateva conceptii, $i anume:

- conceptia instrumentalistd in care Intreprinderea este un simplu instrument in slujba
realizarii scopului economic, abordand unilateral numai rentabilitatea Intreprinderii;

- conceptia structural finalistd in care intreprinderea este consideratd o structurd orientatad
spre atingerea unui scop, acceptandu-se ideea ca scopurile structurale ale intreprinderii nu coincid in



toate cazurile cu scopurile individuale. In functie de scopul final, fiecare nivel sau sector al
structurii trebuie sd aiba un anumit obiectiv de realizat, o finalitate proprie, care in principiu se
subordoneaza obiectivului global. (E. Mayo, W. I. Dickson etc.)

- conceptia structural functionalistd in care intreprinderea este privitd ca un sistem social, a
carui existentd devine un scop in sine. Rezulta deci, ca intreprinderea are anumite nevoi sau cerinte
obiective care dacd nu sunt satisficute conduc la consecinte nefavorabile, periclitand insasi
existenta ei. Satisfacerea acestor cerinte se asigura prin propriile mecanisme structural-functionale,
printr-un sistem de autoreglare. (Talcott Parsons, Robert Merton)

Obiectivele intreprinderii, care exprimd, intr-o forma concreta §i masurabild, scopurile
stabilite a fi realizate prin activitatea desfaguratd de intreprindere in cursul unei perioade, pot fi:

a) ,,maximizarea profitului”, obiectiv formulat de teoria economici neoclasica, obiectiv
care se realizeaza atunci cand costurile marginale ale productiei egaleaza veniturile marginale.

b) In ceea ce priveste teoriile alternative privitoare la obiectivele intreprinderii, ele se impart
in doua categoriizz

1. teoriile manageriale care presupun cd mangerii incearcd sd maximizeze anumite
obiective, altele decat profiturile. Aici se includ:

- modelul propus de Baumol (Baumol W. J., Business Behaviour, Value and Growth,
MacMillan, New York, 1959) bazat pe principiul cd obiectivul primar al conducatorilor unei
intreprinderi este cel de maximizare a venitului din vanzari cand se atinge un nivel acceptabil de
profit. Firma alege in primul rand nivelurile vanzarilor care egaleaza sau depasesc beneficiul
minim, iar in cadrul lor opteaza pentru acelea care procura veniturile cele mai ridicate.

- modelul utilitatii manageriale a intreprinderii bazat pe libertatea de a hotari a managerilor
in firmele mari (adica actionarii nu-si exercitd controlul direct asupra conducatorilor intreprinderii).
Acest model a fost dezvoltat de O. Williamson (The Economics of Discretionary Behaviour:
Managerial Objectives in a Theory of the Firm, Prentice-Hall, 1964);

- modelul dezvoltat de R. Marris care subliniazd cresterea firmei ca obiectiv principal
(Marris R., The Economic Theory of Managerial Capitalism, Free press, Glencoe, ILL, 1964).

2. teorii comportamentale care tin seama de faptul ca managerii nu incearcd sa maximizeze
nici o variabild, dar sunt motivati de anumite obiective alternative. Aceste teorii se bazeaza pe
lucrarea lui H.A. Simion (Theories of Decision Making in Economics. American Economic
Review, vol XLIX, 1959). Modelul lui Simion a fost completat de modelul lui Cyert si March in
care firma a fost vazuta ca o coalitie a diferitelor interese de grup (manageri, actionari, angajati, stat
si creditori).

Un alt obiectiv urmarit de intreprinderi il constituie politica de preturi prin care
intreprinderea se apara de aparitia eventualilor concurenti. Teoria traditionald a pietei cu concurenta
perfecta a postulat intrarea intr-o ramura a concurentilor ca fiind un fenomen normal ce conduce la
o stare de echilibru cand pretul (P) devine egal cu costul mediu pe termen lung (Cy). Modelul Bain
a fost elaborat in ipoteza existentei unui pret care nu scade pana la nivelul Cyy = min, datorita unor
bariere la intrarea In ramura. Pretul care previne intrarea Intr-o piatd sau pretul limitd este mai
scazut decat un pret de monopol, dar este cel mai ridicat pe care firmele existente il stabilesc pentru
a impiedica aparitia de noi firme pe piatd. Un astfel de pret permite obtinerea unui profit care este
inferior minimului necesar pentru instalarea unor noi concurenti, dar in acest mod se asigurd
maximizarea profitului pe termen lung.

Diferenta intre pretul care previne intrarea (Pr) practicat de intreprinderile existente deja pe
piata si pretul stabilit de o piatd cu concurentd perfecta (Pc) reprezintd conditia de intrare (E) care

. P -P . .
poate fi scrisd astfel: E=—-—< | unde Pp = Pc(1+E). Diferenta P; —P¢ poartd denumirea de

C

2 Neil Fuller, Fundamental economics, Tudor Publishing, Marea Britanie, 1990, pag. 201.



castig de intrare si reflectd nivelul pretului la care o firmd existentd poate sa creasca pretul sau
deasupra pretului Pc, adica a costului mediu, iar conditia de intrare, E, reprezinta ,,recompensa” pe
care o primesc intreprinderile existente in ramura, pentru a practica pretul Pr, mai mare decat Pc,
fard a atrage noi concurenti.

Un astfel de obiectiv urmareste concomitent suprimarea supraprofitului, dar si evitarea
pierderilor, fiind prezent la intreprinderile publice, administrate de stat sau administratii.

Literatura recentd despre teoria firmei vede firma ca pe o echipa ai caror membrii actioneaza
in favoarea propriilor interese, dar care-si dau seama cd bunastarea lor depinde de supravietuirea
echipei In competitie cu alte echipe. Este vorba in acest caz de teoria factorului sau recunoasterea
»drepturilor de proprietate”. Fiecare factor, fiecare grup de interese in firmd, actioneaza pentru
maximizarea propriei pozitii, fiind motivat de propriul interes

In teoria financiarid actuali s-a reusit si se defineascd un obiectiv esential operational si
anume acela de maximizare a valorii intreprinderii. Acest obiectiv, specific managementului
financiar, se concentreaza asupra folosirii cat mai eficiente a resurselor puse la dispozitia firmei de
catre actionarii acesteia.

Obiectivul de maximizare a valorii Intreprinderii este adesea sprijinit si de alte obiective
financiare intermediare care ajutd firma sa-si indeplineascd obiectivul general, dar prezintd unele
neajunsuri asupra carora trebuie actionat:

- maximizarea profitului, este un obiectiv valoros dar care tinde sd se concentreze numai
asupra rentabilitatii capitalului, fara a considera riscul relativ al investitiilor care se angajeaza; riscul
excesiv, chiar daca profitabil, tinde sa reduca valoarea firmei pentru actionari;

- maximizarea profitului pe termen scurt este un obiectiv important pentru firma deoarece
firmele care nu au un profit bun pe termen scurt risca adesea sa nu supravietuiasca pe termen lung;
totusi, unele actiuni care conduc la cresterea profitului pe termen scurt (de ex. Scaderea cheltuielilor
de cercetare si dezvoltare, sau a celor pentru Intretineri i reparatii), reduc valoarea pe termen lung a
firmei;

- maximizarea pretului actiunilor este un obiectiv important in cazul unor piete de capital
eficiente care permit determinarea valorii adevarate a intreprinderii; cum insd pietele nu sunt
complet eficiente, deciziile managementului care maximizeaza pretul pe termen scurt al actiunilor,
poate sa deterioreze sdndtatea financiara pe termen lung a firmei,

- maximizarea valorii activelor, realizatd adesea prin achizitionarea de firme concurente, de
furnizori sau clienti industriali, poate duce uneori (cand costul achizitiei depaseste beneficiile
obtinute) la slabirea financiara a firmei, chiar daca ea devine mai mare;

- asigurarea de acces continuu la piete de capital reprezintd un obiectiv important in masura
in care firma doreste a-si finanta cu Tmprumuturi externe realizarea activitdtilor curente sau noile
proiecte de investitii; concentrarea insa excesiva asupra accesului la pietele de capital ar putea duce
la restrictii suplimentare asupra activitatilor sale sau la inghetarea capitalului propriu in firma.

Deoarece fiecare din aceste obiective financiare intermediare are atat aspecte pozitive, cat si
negative, folosirea unui obiectiv compus, format din mai multe obiective secundare limitate, este
probabil calea cea mai bund. Astfel avantajele fiecarui obiectiv sprijind cresterea bogatiei
actionarilor, fard a deteriora sanatatea financiara pe termen lung a firmei.

Intreprinderile pot si-si propuni si alte obiective ale activitatii: independenta financiara,
putere, prestigiu, satisfacerea in conditii superioare a nevoilor consumatorilor prin produsele create
si oferite, calitatea relatiilor cu personalul, etc. acestea sunt posibil de atins doar daca sunt realizate
profituri corespunzétoare. Pe termen lung, dacd intreprinderea nu obtine profit, nici un alt obiectiv
nu poate fi urmirit si ea dispare din circuitul economic. in conditiile formulirii altor obiective,
cautarea profitului (chiar si minim) este intotdeauna un obiectiv pentru intreprindere.
Intreprinzatorii care isi fixeaza alte obiective sunt determinati de citre concurenti spre ciutarea
profitului maxim. Pe piata, intreprinzatorii care cauta maximum de profit vor avea productivitatea
cea mai mare, costurile cele mai scdzute, un acces mai facil la finantdrile externe. Ele vor putea



practica preturi mai joase decat intreprinderile care nu acorda prioritate profitabilitatii si vor putea
atrage spre produsul lor o parte crescanda a clientelei. Pe termen lung, singurele care vor
supravietui vor fi intreprinderile care au dat prioritate cautarii profitului.

Finalitatile intreprinderii, deci obiectivele sale fundamentale raman, insa profitul, cresterea
sau dezvoltarea, securitatea si responsabilitatile sociale si acestea sunt conditionate atat de calitatea
si structura climatului intern, cat si de calitatea si amploarea relatiilor cu mediul extern.

Mediul exterior al intreprinderii include un ansamblu de elemente de naturd foarte diferita -
politica, sociala, economica, stiintificd, tehnologica, juridica, culturald, psihologica, geografica,
ecologica etc. - manifestat pe plan national si international, care actioneaza asupra intreprinderii nu
in mod izolat, ci in stransa lor interdependenta.

Mediul extern al unei intreprinderi poate fi impartit in: micromediul si macromediul.

Micromediul intreprinderii cuprinde acei factori externi care influenteaza in mod direct,
nemijlocit intreprinderea, iar aceasta poate exercita un anume control asupra lor, influentand la
randul ei prin actiuni specifice configuratia micromediului. Acesta cuprinde:

- furnizorii, care 1i ofera intreprinderii resursele materiale, umane sau financiare necesare
pentru desfdsurarea propriei activitati. Furnizorii trebuie priviti nu numai in acceptiunea lor
traditionald, ci si ca prestatori de servicii private sau publice (unitdti de transport, reparatii si
intretinere, telefon etc.) sau furnizori de resurse umane (oficii de distribuire a fortei de munca,
organizatori de targuri si joburi, unitati de invatamant si pregatire profesionald).

- consumatorii finali §i intermediari reuniti sub conceptul de clienti ai intreprinderii, adica
acele persoane juridice si fizice carora intreprinderea le oferd produsele sau serviciile sale.

- sindicatele si actionariatul care apartin categoriei detinatorilor de interese in ceea ce
priveste intreprinderea. Sindicatele sunt interesate de profitabilitatea intreprinderii precum si de
modul in care se reflectd acestea in castigurile personalului si de siguranta locurilor de munca.
Actionariatul este interesat, pe de-o parte de maximizarea valorii patrimoniului Intreprinderii in
capitalul careia detine actiuni, iar pe de altd parte de rentabilitatea capitalului investit, tradusa in
dividendele incasate sau Incasabile.

- Institutiile financiare

Macromediul intreprinderii cuprinde un set complex de variabile care impreunad formeaza
un cadru guvernat de urmatorii factori: factorii economici, factorii tehnici si tehnologici, factorul
demografic si structura populatiei, factorii socio-culturali, factorii politico-legislativi si factorii
naturali.

ECONOMICE

POLITICO-LEGISLATIVE

conjunctura generala si sectoriala
evolutia consumului si veniturilor
rata dobanzilor

cursul de schimb

fiscalitatea

incidenta politicilor economice

influenta partidelor politice si a doctrinelor lor
interventionismul statului

politica externa

cadrul juridic al activitatii intreprinderii
reglementari diverse, norme

autoreglementare

TEHNOLOGICE

SOCIO-CULTURALE

cercetarea tehnica si stiintifica
inovatiile tehnologice
dispersia internationala a noilor tehnologii

evolutia normelor, obiceiurilor si valorilor
evolutia stilului de viata
atitudinea vizavi de munca si educatie

DEMOGRAFICE

NATURALE

dinamica populatiei
evolutiile structurale ale populatiei in functie de

varstd, sex, categorie profesionald, etnie

dezvoltarea ecologismului
costuri ridicate pentru protejarea mediului natural

Lista variabilelor din macromediul firmei




Mediul intreprinderii nu este organizat pentru a raspunde viziunii §i intereselor acesteia ci
dimpotriva, multe componente ale mediului 1i pot fi potrivnice si de aceea intreprinderea este cea
care trebuie sd se adapteze permanent la schimbarile de mediu, iar adaptarea presupune in primul
rand cunoastere si informatie.

Este de remarcat faptul ca fortele macromediului si cele ale micromediului se intrepatrund
adesea si se potenteaza reciproc 1n influenta lor asupra firmei.

Intre intreprindere sistem deschis si mediul siu exterior se stabilesc o serie de relatii prin
care se influenteazi reciproc. Intreprinderea influenteaza mediul prin: produsele si serviciile sale pe
care le difuzeaza in cadrul acestuia; nucleul de salariati specializati pe care ii cuprinde si care
contribuie la formarea unei culturi profesionale si la difuzarea acesteia in mediu; faptul ca,
asigurand locuri de munca propriilor salariati, isi extinde efectele benefice si asupra familiilor
acestora; actiunile socio-culturale pe care le patroneaza sau la care participa; informatiile pe care le
difuzeaza privitoare la propria activitate; fondurile banesti care i se percep sub forma de impozite,
taxe, amenzi, etc. sau pe care le oferd pentru finantarea unor actiuni economice, sociale, culturale,
etc. Mediul exterior influenteaza intreprinderea ce actioneaza in cadrul lui i activitatea acesteia prin
informatiile cu care se alimenteaza (privind cererile pietei, oferta de factori de productie, tendintele
existente sau care se prefigureaza etc.), resursele pe care i le pune la dispozitie, cerinta adoptarii
unor forme organizatorice si metode de conducere adecvate frecventei, complexitatii si amplitudinii
schimbarilor, necesitatea multiplicarii punctelor de contact intre compartimentele si salariatii
intreprinderii §i organismele si agentii economici care formeaza mediul respectiv, fapt ce determina
nivelul general de culturd, de constiintd profesionald si civica, de profesionalizare a salariatilor
intreprinderii3 .

Miscérile permanente de bunuri materiale si servicii, de resurse economice, disponibilitati
banesti, etc. intre agentii economici si mediul exterior in calitate de participanti la activitatea
economica concretizeazd fluxurile economice.
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Fig. nr.1.5. Relatia intreprinderii cu mediul exprimata prin fluxuri
Sursa: Marius Herbei, Echilibrul financiar al firmei, Editura Mirton, Timisoara, 1998, pag. 7.
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