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Rezumat:

In the paper the authors present the relationships between decisional system and
informational system, taking into consideration the decisional process as a whole. It is presented
the elements of the decisional process, the contents of decisions, the steps of the decision process,
inside of the information system.

1. Procesul decizional in conducerea moderna a intreprinderii

Eforturile de intensificare a productiei agricole, prin modernizarea bazei tehnico-materiale,
pune in fata conducerii societitii agricole sarcini deosebite, a caror rezolvare sporesc exigentele de
ordin calitativ ale intregului proces decizional, in acelasi timp, cresterea volumului informatiilor
din activitatea unitatilor agricole.

Alocarile suplimentare de factori de productie isi vor gasi corespondentd in sporirea
randamentelor la unitatea de productie, in masura in care, la nivelul fiecarei societati agricole si al
subdiviziunilor sale organizatorice, se vor adopta decizii fundamentate stiintific.

1.1. DECIZIA - reprezinta esenta managementului

Element esential al procesului de conducere, decizia reprezinta actul de trecere de la gindire
la actiune. Prin aceasta se urmareste gasirea celor mai rationale cdi de actiune viitoare menite sa
asigure eficienta maxima a actiunilor conducerii. Procesul sporirii continue a eficientei actiunilor
conducerii impune ca orice decizie adoptatd sia aiba o temeinicd fundamentare stiintifica.
Caracteristic deciziei este faptul ca ea reprezintd, expresia unui act rational, coerent formulat, pe
baza interpretdrii unor informatii ce se prelucreazd in scopul alegerii unei alternative menita sa
conduca la realizarea obiectivelor prestabilite.

Decizia constituie un element esential al managementului fiind instrumentul sau specific de
exprimare cel mai important. Nivelul calitativ al conducerii unei unitati se manifesta cel mai bine
prin deciziile elaborate si aplicate.

In literatura de specialitate exista o multime de definitii pentru decizie. Pe baza datelor
oferite de practica decizionala, a fost formulata definitia deciziei astfel:

Decizia reprezinta un proces dinamic, rational, in care, pe baza unor informatati

in scopul influentarii activitatii executantilor si de a se obtine un anumit rezultat.

Din definitia deciziei se pot retine urmatoarele elemente :

- este privitd ca un proces de alegere rationala ;

- reprezintd actul final in stabilirea directiei de actiune a realizarii unui obiectiv ;

- actiunea poartd denumirea de decizie numai in masura in care corespunde unei situatii de
alegere ;
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- dirijeaza activitatea subordonatilor etc. in conditiile in care actiunea unui conducdtor este
impusa de evenimente fard a avea posibilitatea de a opta o alta alternativa, nu este vorba
de o decizie.

Asigurind conducerii posibilitatea de a atrage si combina resursele disponibile si de a dirija
procesul de productie, decizia de conducere reprezintd principalul instrument rte realizare a
obiectivelor stabilite pentru o anumitd perioada datd. Dat fiind faptul cd in cadrul unei situatii
decizionale acelasi obiectiv poate fi infaptuit pe mai multe, cai, cu resurse diferite, se solicitd din
pairtea conducerii societdtii o Tnaltd competentd profesionald si responsabilitate, atit in ceea ce
priveste stabilirea variantelor posibile, evaluarea lor si alegerea celei mai avantajoase, cit si cu
privire la consecintele acestora. Alternativele prin care se poate realiza acelasi obiectiv prezinta
fiecare anumite particularitati din punct de vedere tehnico-economic si social, avind, n acelasi timp,
diferite consecinte imediate sau in perspectivd. Acest fenomen impune evaluarea justa a fiecarei
alternative, In baza unui sistem unitar de parametri si indicatori, astfel incit sd se poata stabili cu
precizie care din variante raspunde cel mai bine scopului urmarit de decident. Activitatea de
elaborare §i adoptare a deciziilor impune perfectionarea profesionald permanentd, dezvoltarea
capacitatii de a aprecia aparitia diferitelor consecinte in urma materializarii in practica a acestora.

O decizie adoptata, in cele mai frecvente situatii, declanseaza adoptarea de noi decizii
determinate, in principal, de doua cauze :

a) devin necesare decizii de corectie, ca urmare a aparitiei unor factori cu influentd

negativa ;

b) aparitia unor noi rezerve ce nu au fost luate in considerare initial, iar factorii de
conducere impun accelerarea realizarii obiectivului propus prin valorificarea acestor
resurse.

Cu cat actiunea factorilor (cu influenta pozitiva sau negativa) ce nu au fost considerati initial
este mai frecventd si rezervele mai numeroase, cu atit mai mult devine mai necesard interventia
conducerii prin adoptarea de noi decizii. Acestea justifica afirmatia ca decizia implicd o combinatie
rationald Intre experientd si creativitate. Experienta permite evaluarea efectelor diferitelor solutii
posibile, comparativ cu rezultatele inregistrate in ciclurile decizionale anterioare, iar creativitatea
face posibila imaginarea de noi alternative, pentru care experienta anterioard nu poate furniza
informatii asupra consecintelor aplicarii acestora.

Subordonarea 1intregii activititi decizionale experientei acumulate in activitatea de
conducere, fara a recurge la creativitate si la unele metode adecvate, ca : simularea, scenariile,
modelarea economico-matematica in vederea identificarii unor variante pentru cazurile decizionale,
poate avea consecinte negative, atit in ceea ce priveste stimularea initiativei creatoare, cit si a
rezultatelor obtinute in urma materializarii in practica a deciziilor.

Avind 1n vedere implicatiile multiple ale deciziilor asupra activitatii si rezultatelor societatii
rezultd cu multd acuitate necesitatea elaborarii unui numar corespunzator de variante si evaluarea
reald a consecintelor fiecareia dintre acestea. Cunoasterea calitatii deciziilor si implicatiile acestora
inainte de a fi adoptate reduce riscul aparitiei unor consecinte nedorite dupa materializarea lor si
declangarea unui nou ciclu decizional pentru corectie,

Dupa adoptarea lor, calitatea deciziilor este evaluata prin efectele provocate prin marimea
abaterilor fatd de consecintele preconizate. Din cele precizate mai sus rezultd importanta evaluarii
calitative a deciziilor, anterior aplicarii lor, pentru ca pe aceasta cale se poate evita, in mare masura,
risipa de resurse, energie umana, timp etc., impuse de adoptarea celor de corectie.

In societate, necesitatea adoptarii deciziilor de conducere se impune cel putin In urmatoarele
situatii:

1) modificari In structura calitdtii factorilor de productie alocati;

2) in situatia n care factorii perturbatori au .creat un dezechilibru intre subsistemul
conducator si subsistemul condus, ceea ce pune in pericol realizarea obiectivului propus. Acest
dezechilibru poate fi generat si de o activitate anterioard necorespunzitoare, cum ar fi, spre



exemplu, repartizarea necorespunzatoare a sarcinilor de productie pe subdiviziunile organizatorice
in raport cu resursele de factori de productie repartizate, nestapinirea schimbarilor intervenite in
sistem etc. Toate acestea vor impune o nord conceptie in gindirea materializatd in continutul
deciziilor ;

3) in situatia in care existd echilibru intre cele doua subsisteme cu privire la realizarea
obiectivului propus, dar conducerea unitatii depune eforturi pentru a obtine rezultate superioare.
Aceasta presupune o nora corelare a obiectivelor cu resursele materiale si umane de care dispune.

1.1.1 Elemente ale procesului decizional

Problematica complexa ridicatd de adoptarea unei decizii fundamentate stiintific necesita
cunoasterea elementelor ce trebuie avute in vedere la elaborarea acestora.

Decidentul reprezintd persoana care, in virtutea functiei pe care o ocupad, are dreptul de a
decide.

In procesul de luare a deciziei se presupune ca decidentul este nemultumit de o situatie
existenta sau de perspectiva unei situatii viitoare si poseda dorinta, prin autoritatea pe care o are, de
a inifia masuri menite sd modifice aceastd situatie. Pentru a urmari realizarea obiectivelor sale,
decidentul trebuie sa dispuna de mijloacele necesare prin care sa poata influenta starea .lucrarilor pe
care doreste sa o realizeze.

Un rol deosebit de important in cresterea capacitatii decizionale il au diferitele forme de
colaborare ale acestora cu specialisti in probleme de conducere, cum ar fi consultatii, cooptarea
acestor specialisti In diferite organe de conducere ale unitatii etc., precum s§i frecventarea unor
forme de specializare organizate, la care se adauga cursurile postuniversitare de specialitate.

Mediul ambiant, al doilea element al procesului decizional, reprezintd cadrul in care
actioneaza decidentul. Acesta are o influentd deosebita in asigurarea cresterii eficientei procesului
decizional, in acest sens pot fi amintite urmatoarele : perfectionarea relatiilor de productie ;
imbunatatirea continud a sistemului de pprogramare, perfectionarea formelor de organizare si
conducere in profil teritorial; cresterea nivelului de pregatire generald si de specialitate ; cresterea
nivelului tehnic al unitétilor ca urmare a investitiilor alocate ; introducerea unor metode moderne de
programare si urmarire a productiei prin prelucrarea automatd a datelor ; aplicarea in practica a
rezultatelor cercetarii etc.

In procesul decizional aceste tendinte sint concretizate in cresterea numarului de variabile si
restrictii — limitd, multiplicindu-se interdependenta dintre ele. Pentru ca in procesul decizional sa
se asigure rezultatele scontate este necesar ca factorii decizionali sa se autoperfectioneze permanent,
pentru a putea face fata dificultatilor generate de transformarile survenite in mediul ambiant.

Obiectivul sau obiectivele urmarite de decident prin adoptarea deciziilor : folosirea
integralda a fondului funciar, sporirea randamentului la hectar si pe cap de animal, cresterea
productivitatii muncii, reducerea costurilor de productie, rationalizarea consumurilor specifice,
cresterea rentabilitatii fiecarui produs etc.

Multimea alternativelor — variantele posibile de adoptat in vederea realizarii obiectivelor
propuse. Particularitatile tehnice §i economice 1isi pun amprenta asupra procesului decizional si
amplificd elementele necesare de luat in considerare. Tot in acest context se inscrie §i importanta
soiurilor, hibrizilor, raselor de animale, a tehnologiilor si a conditiilor pedoclimatice care, pe linga
faptul ca maresc numarul de variante, au implicatii directe asupra rezultatelor economice finale.

Multimea criteriilor posibile de luat in considerare pentru aprecierea variantelor de
decizie. Criteriile pot fi de natura economicd, tehnicd, sociala etc., fiecarui criteriu 1i corespunde
unul sau mai multi indicatori. Unele au un caracter obligatoriu, la care trebuie sa raspunda fiecare
variantd luata in considerare, iar altele au un caracterer relativ, exprimat de elementele prin care se
realizeaza diferentierea variantelor si aprecierea lor.



Multimea consecintelor alternativelor. Fiecdrei alternative 1i corespund anumite
consecinte, concretizate n nivelul indicatorilor luati in considerare la aprecierea acestora. Alegerea
variantei optime inseamnd alegerea alternativei careia 1i corespund consecintele cele mai
avantajoase 1n raport cu scopul urmarit.

1.1.2. Continutul deciziilor din entititile economice

Adoptarea deciziei constituie un act de alegere specific uman, care determind un anumit curs
al evenimentelor. Fiecarei decizii ii corespunde un anumit specific, in functie de natura problemei
pe care o abordeaza, de particularitatile conditiilor in care se desfasoara procesele de productie si de
consecintele pe care le are asupra activitdtii de ansamblu ale unitatii Intr-o anumitd perioada de
timp, in functie de problematica cu caracter tehnic ce urmeaza a fi reglementatd prin adoptarea
deciziilor, se stabileste natura economica a acestora, concretizatd in nivelul indicatorilor economici
rezultativi. Ca urmare, se constata interdependenta dintre continutul tehnic si economic al deciziilor,
dar, in acelasi timp existd si o delimitare intre cele doud aspecte determinatd de particularitatile
restrictiilor, natura informatiilor si metodele folosite In construirea variantelor de decizie.

Realizarea obiectivelor societatii pe cele mai rationale cai sint conditionate, Tn mare masura,
de identificarea si evaluarea unui complex de probleme decizionale care apar in procesul de
functionare a sistemului, atit in ansamblul sau, cit si la nivelul diferitelor subsisteme.

La nivelul sistemului principalele probleme decizionale pot fi structurate in functie de mai

multe criterii, printre care pot fi amintite : parametrii conducerii — intrarile in sistem, procesele
economice din sistem, iesirile; activitatile desfasurate menite sd asigure reglarea si functionarea
optima a subsistemelor; probleme decizionale care apar in functie de orzontul de timp considerat
etc.
Pentru asigurarea functionarii sistemului la parametrii prestabiliti, de mare importanta este alocarea
factorilor de productie, care trebuie sa corespunda ca marime si structurd conditiilor naturale, spe-
cificului proceselor tehnologice, cit si exigentelor economice. Asigurarea nivelului si structurii
factorilor de productie se realizeaza prin intrarile in sistem. Intrarile se stabilesc in functie de
structura de productie, tehnologiile ce urmeaza a fi aplicate, conditiile concrete in care se desfasoara
procesul de productie, stocurile existente la inceputul perioadei etc. in acelasi timp, optimizarea
structurii de productie precede solutionarea urmatoarelor probleme : stabilirea profilului si gradului
de specializare a intreprinderii; gradul de integrare a prelucrarii productiei ; structura organizatorica
etc.

Dupa ce structura de productie si tehnologiile au fost definitivate, de mare importanta pentru
realizarea sarcinilor de productie o constituie optimizarea volumului si structurii necesarului de
resurse, cit §i repartizarea acestora pe fiecare obiectiv In parte. De asemenea, la stabilirea resurselor
ce urmeaza a fi atrase in procesul de productie este necesar sa se aibd in vedere caracteristicile
acestora, posibilitatile de inlocuire, efectele asupra productiei si ale rezultatelor economice finale.

Privitor la natura si marimea iesirilor, problema fundamentala o constituie asigurarea
concordantei dintre cerintele de piatd si cerintele valorificarii cu maximum de eficienta a productiei
. Obtinerea unei productii de calitate superioara si valorificarea acesteia la preturi avantajoase se
reflectd pozitiv in rezultatele economice ale unitatii.

1.1.3. Cerinte fata de deciziile de conducere

Cele mai importante cerinte a procesului decizional se pot considera urmatoarele :

Adoptarea oricarei decizii de conducere trebuie sa aibd la baza o fundamentare complexa,
care sa rezulte din informarea permanenta cu noutétile obtinute de cercetarea stiintifica, rezultatele
aplicarii acestora in productie, astfel incit sa se realizeze o productie sporitd cu o Tnalta eficientd
economica.

Cunoagterea stricta a realitdtii din societate reprezintd o altd cerintd importantd pentru
incadrarea deciziilor intr-un proces obiectiv de conducere. Dacd la elaborarea deciziilor se
procedeaza la ,ajustarea" informatiilor si se iau in seama cu precadere elementele subiective,



deciziile adoptate sint lipsite de fundamentul stiintific, iar consecintele nu vor fi cele scontate.
Deciziile de conducere trebuie sa se bazeze pe o analiza reald si complexa a situatiei din trecut, pe
realitdtile prezentului si sa vizeze situatia de perspectiva.

Eficienta deciziilor de conducere este determinatd, in mare masurd, de momentul adoptarii
lor. Adoptarea acestora in timp util reprezinta o cerinta de baza pentru buna desfasurare a activitatii
, mai ales daca se are in vedere influenta factorilor naturali asupra sistemului. Aceastd cerintd
presupune respectarea intervalului de timp disponibil. Atit luarea cu Intirziere a unor decizii, cit si
adoptarea lor pripitd, au consecinte negative asupra rezultatelor economice si financiare. Adoptarea
la momentul oportun a unor decizii presupune existenta unui sistem informational corespunzator
naturii deciziei ce urmeaza a fi adoptata. Deciziile care vizeaza obiective majore, ce antreneaza un
volum important de resurse, avind consecinte de lunga durata, solicitd un volum de informatii mai
mare, cu un anumit grad de prelucrare.

Adoptarea deciziilor trebuie sa se realizeze numai de cdtre persoanele investite cu acest
drept. Aceastd cerintd impune realizarea unui echilibru intre autoritatea ierarhicd si autoritatea
profesional-morala a decidentilor.

Formularea corespunzatoare a deciziilor reprezintd o cerinta esentiald pentru intelegerea si
traducerea corecta in practicd. Decizia trebuie formulata clar, concis, sa permita atat intelegerea fara
echivoc a solutiei adoptatd cit si implementarea acesteia, fard a solicita explicatii suplimentare.
Aceasta presupune ca decizia sd indice : obiectivul urmarit, mijloacele de actiune, persoanele
responsabile de implementarea ei, termenul de executie, modul de informare cu privire la evolutia
consecintelor sau a etapelor de implementare etc., in functie de natura deciziei, In formulare pot fi
incluse si alte elemente, cum ar fi, in cazul deciziilor economice, suma si volumul mijloacelor
financiare, nivelul factorilor de productie alocati, nivelul indicatorilor rezultativi etc.

Coordonarea deciziilor reprezintd o altd cerinta importantd, asigurind sesizarea si
inlaturarea unor contradictii ce pot aparea intre deciziile de ansamblu si cele complementare.
Aceastd corelare a deciziilor nu restringe initiativa conducatorilor aflati la niveluri ierarhice
inferioare, ci, dimpotriva, infaptuirea obiectivelor de ansamblu ale unitétii pot fi realizate numai
prin stimularea initiativei acestora, astfel incit sd mobilizeze toate resursele materiale si umane din
domeniul sau de activitate.

Adoptarea unei decizii, indiferent de nivelul ierarhic sau domeniul de activitate, presupune
elaborarea mai multor alternative, care reflecta posibilitatile de realizare a obiectivului propus.
Pentru fiecare alternativa trebuie s se determine consecintele previzibile, evaluarea acestora si, in
functie de rezultatele date, se alege alternativa ce corespunde cel mai bine scopului urmarit.
Stabilirea unui numar corespunzator de alternative, analiza temeinica a acestora, reprezinta o cerintd
de baza pentru fundamentarea deciziilor. Pentru realizarea in practica a acestor cerinte este necesar
ca decidentul sa dispund de un anumit volum de informatii oportune si de un anumit de timp de la
identificarea problemei pina la necesitatea adoptarii acesteia. Prelucrarea automatd a datelor are
menirea de a usura transpunerea practica a acestei cerinte.

1.2. Etapele si fazele procesului decizional

Actul decizional se refera la situatii decizionale de complexitate redusa sau cand respectiva
situatie are un caracter repetitiv, variabilele implicate fiind foarte bine cunoscute de catre decident,
nu mai este necesara o culegere de informatii si o analiza a lor. La baza actelor decizionale se afla
experienta si intuitia managerilor.

Procesul decizional consta in ansamblul fazelor prin intermediul carora se pregateste,
adopta, aplica si evalueaza decizia manageriala

Adoptarea deciziilor de conducere viabile presupune organizarea si sistematizarea activitatii
managerilor, astfel incit lucrarile sa se desfasoare intr-o succesiune logica.



Aceasta se impune cu multa acuitate in etapa actuald, cind la nivelul entitatilor economice se
concentreazd un volum tot mai mare de resurse si informatii, ca urmare a procesului de integrare
europeana a agriculturii.

Derularea procesului decizional, in ansamblul sdu, impune parcurgerea amumitor etape
carora le corespund anumite faze.

Principalele etape ale procesului decizional sint: etapa pregatitoare, stabilirea variantei de decizie,
aplicarea deciziei, evaluarea rezultatelor obtinute.

Etapa pregititoare cuprinde urmatoarele faze : ,

— identificarea problemei §i aprecierea situatiei, care impune declansarea procesului decizional, in
acest scop este necesar ca decidentul sd cunoascd la timp aparitia factorilor ce influenteaza
functionarea sistemului sau subsistemului, determinindu-i abateri de la parametrii prestabiliti.

— formularea scopului urmarit de decident, prin interventia sa asupra restabilirii functionarii
normale a sistemului sau subsistemului. Importanta acestei faze consta in asigurarea concentrarii
atentiei asupra consecintelor influentei factorilor perturbatori si a rezultatelor scontate prin
materializarea deciziei.

— culegerea informatiilor necesare elaborarii variantelor. In aceastd faza se stabilesc informatiile
necesare, volumul, structura, termenul de transmitere, persoanele care raspund de culegerea si
prelucrarea acestora, astfel incit sd se obtina informatii agregate cu capacitate mai completd de
reflectare asupra fenomenelor sau proceselor vizate.

Stabilirea variantei de decizie este cea de-a doua etapa si 1i corespund urmatoarele faze :

— stabilirea unui sistem riguros de indicatori sau parametri, cu ajutorul carora sa se poata evalua
consecintele fiecarei alternative. Sistemul de indicatori trebuie sa fie unitar pentru toate variantele si
sd raspunda scopului urmaérit de decident prin realizarea obiectivului propus.

— analiza comparativa a variantelor. Cu ajutorul unui sistem corespunzator ,de indicatori stabiliti
in faza precedentd, se evidentiazd implicatiile ce rezultd ,prin aplicarea lor in practica. Aceasta
analiza se efectueaza avind, in principal, doud obiective : a) resursele materiale, financiare i umane
solicitate .de fiecare varianta ; b) rezultatele de productie si implicatiile economice ale .acestora.
— alegerea variantei ce oferd rezultatele cele mai bune. In procesul decizional momentul
optiunilor este hotaritor, aceastd faza are implicatiile cele mai mari .asupra rezultatelor finale ale
societatii . De modul in care decidentul apreciaza consecintele variantei pentru care opteaza
depinde 1n rnare masurd mobilizarea resurselor interne, Tmbinarea factorilor de productie si, in
final, realizarea obiectivului propus.

Aplicarea deciziei constituie cea de-a treia etapd. Aceastd etapa trebuie pregitita cu foarte mare
atentie, ea presupune adoptarea in prealabil a unui plan de actiuni cu privire la informarea
componentilor unitatii implicati in infaptuirea deciziei adoptate. Totodata, pentru materializarea
deciziei este: nevoie de o formulare precisa a sarcinilor, prin incredintarea lor persoanelor celor mai
indicate a le duce la indeplinire si prin transmiterea acestora la. momentul cel mai indicat si Intr-o
forma adecvata, in cadrul societatii .

Evaluarea rezultatelor obtinute incheie procesul decizional, in aceastd, etapd se determind
masura 1in care obiectivele fixate au fost indeplinite, cauzele care au generat eventualele abateri,
influenta factorilor aleatori asupra-rezultatelor preconizate, in continuare se analizeaza critic modul
de desfasurare a etapelor si fazelor procesului decizional, efectuindu-se interventii de corectare,
daca acestea se impun (decizii de corectie), elaborarea unor concluzii cu privire la perfectionarea
metodelor folosite, In scopul imbunatatirii activitatii In urmatorul proces decizional.

La elaborarea deciziilor strategice si tactice este necesar ca procesul decizional sa se desfasoare in
totalitatea sa, respectand anumite criterii si reguli, in functie de tipurile de probleme, pentru ca orice
eroare neeliminatd poate antrena un consum nejustificat de resurse sau conduce la nerealizarea
obiectivului propus.



Intre etapele si fazele procesului decizional existd o serie de conexiuni, care, in anumite
situatii, pot determina reexaminarea problemei fie partial, fie In totalitatea ei. Delimitarea etapelor si
fazelor pentru fiecare problemd 1in parte, depinde, in mare masurd, de competenta decidentului.

Desfasurarea unui proces de conducere eficient este conditionat, in mare masura, de modul
in care conducatorii urmaresc evolutia aplicarii deciziilor in practica de cdtre executanti. Pentru a
obtine rezultatele scontate prin aplicarea deciziilor este necesar s se exercite o analiza si un control
sistematic al modului cum se aduc la indeplinire masurile stabilite. Controlul are ca scop
cunoasterea si analiza rezultatelor obtinute in perioada de referintd, identificarea factorilor cu
actiune negativa sau a unor erori savirsite in procesul decizional si neutralizarea acestora. Prin
efectuarea unui control complex, la momentul oportun, se asigura reglarea sistemului sau
subsistemului la parametrii stabiliti initial.





