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Abstract: The key element of the proposed study is operational risk, considered to be the loss
risk resulting from shortages or collapses due to procedures, persons or internal systems or external
events of an organization. The definition includes the juridical risk and excludes strategic and
reputational risks and can be found in the New Agreement of Capital Basel Il (point 644 from the
Agreement). The concept of operational risk is present in the Romanian banking environment, as
foreseen at the beginning of 2004 in the Romanian banking legislation (art. 3 of the Norm BNR no.
17/2003) and considered to be the risk of loss registration or of the nonrealization of estimated profits
determined by internal factors (unadequate processing of internal activities, the existance of personnel
or unadequate problems etc.) or of external factors (economic conditions, changes in the banking
environment, technological progresses etc.).

Riscul operational este considerat riscul de pierdere ce rezultd din carente sau prabusiri
atribuibile procedurilor, persoanelor si sistemelor interne sau evenimentelor externe ale unei organizatii
bancare. Definitia include riscul juridic, dar exclude riscurile strategice si reputationale si se regaseste
in Noul Acord de Capital Basel II (pct. 644 din Acord).

Conceptul de risc operational este prezent si in mediul bancar romanesc, fiind prevazut de la
inceputul anului 2004 in legislatia bancard romaneasca (art. 3 din Norma Bancii Nationale a Romaniei
nr. 17/2003) si considerat ca fiind riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
care este determinat de factori interni (derularea neadecvatd a unor activitdti interne, existenta unui
personal sau a unei probleme necorespunzatoare etc.) sau de factori externi (conditii economice,
schimbari in mediul bancar, progrese tehnologice etc.)

Fiecare societate bancara este nevoita sa-si stabileasca propriul profil de risc operational pentru
necesitati interne, in a carui administrare sd stabileasca politici specifice. Riscurile operationale
bancare sunt realitdti ale domeniului bancar contemporan, iar abordarea lor corecta constituie o premisa
a managementului eficient i a evitarii falimentului.

La baza riscului operational specific societatilor bancare stau cel putin urmatoarele tipuri de
evenimente:

a) frauda internd (de exemplu: raportarea cu rea-credintd a pozitiilor, furtul, incheierea de catre
salariati de tranzactii in cont propriu);

b) frauda externd (de exemplu: talharia, falsificarea, spargerea unor coduri aferente sistemelor
informatice);

c) conditiile aferente efectuarii angajarilor de personal si siguranta locului de munca (de
exemplu: cererile compensatorii ale personalului, nerespectarea normelor de protectie a muncii,
promovarea unor practici discriminatorii);

d) practici defectuoase legate de clienteld, produse si activititi (de exemplu: utilizarea
necorespunzatoare a informatiilor confidentiale detinute in legatura cu clientela, spalarea banilor,
vanzarea unor produse neautorizate, folosirea gresita de catre clienti a produselor si serviciilor aferente
sistemului “electronic banking”);



e) punerea in pericol a activelor corporale (de exemplu: acte de terorism sau vandalism,
incendii, cutremure);

f) intreruperea activitatii si functionarea defectuoasd a sistemelor (de exemplu: defectiuni ale
componentelor hardware si software, probleme legate de telecomunicatii, proiectarea, implementarea si
intretinerea defectuoasa a sistemului “electronic banking”);

g) tratamentul aplicat clientilor si contrapartidelor comerciale, precum si procesarea defectuoasa
a datelor legate de acestia (de exemplu: inregistrarea eronatd a datelor de intrare, administrarea
defectuoasd a garantiilor reale, documentatia legald incompletd, accesul neautorizat la conturile
clientilor, litigii);

h) securitatea sistemului “electronic banking” (de exemplu: angajamente ale institutiei de credit
rezultate in mod fraudulos prin contrafacerea monedei electronice sau inregistrarea unor pierderi ori a
unor angajamente suplimentare de catre clienti in cazul unui acces defectuos in cadrul sistemului).

In acceptiunea legislatiei romanesti, bancile sunt obligate sa ia masuri in scopul identificarii si
evaludrii riscului operational:

a) evaluarea operatiunilor si activitdtilor in vederea determinarii celor vulnerabile la riscul
operational;

b) stabilirea unor indicatori cu ajutorul carora sa poata fi determinata pozitia institutiei de credit
afectate de riscul operational (de exemplu, numar de tranzactii nefinalizate, frecventa si/sau gravitatea
erorilor i omisiunilor, rata de fluctuatie a personalului, cresterea rapida a activitatii), precum si a unor
limite aferente acestora;

¢) evaluarea permanenta a expunerilor la riscul operational (de exemplu, pe baza datelor istorice
legate de inregistrarea de pierderi, analizarii unor scenarii diferite).

De asemenea, bancile trebuie sa dispuna de urmatoarele proceduri de administrare a riscului
operational: proceduri de evaluare, proceduri de monitorizare si proceduri de reducere a riscului, fie pe
plan intern, prin corectarea la timp a erorilor constatate si prin introducerea unor tehnologii adecvate de
procesare si asigurare a securitdtii informatiilor, fie prin transferul riscului catre alte domenii de
activitate (de exemplu, asigurdri Impotriva unor evenimente). Tot mai multe societdti de asigurare ofera
produse de asigurare a riscurilor operationale ale bancilor, insd existd numeroase impedimente in
derularea de astfel de contracte de asigurare (dificila comensurare a sumei ce face obiectul asigurarii,
lipsa informatiilor de tip istoric in materie de riscuri operationale etc.).

Riscul juridic asociat riscului operational se manifestd in conditiile aplicérii incorecte sau
inconsecvente a prevederilor legale care afecteaza activitatea bancard. Monitorizarea si eliminarea
efectelor riscului juridic presupune implicarea societdtilor bancare in formarea de personal juridic de
calitate. In plus, societatea bancari trebuie s dispuna de sisteme eficiente de informare in legitura cu
prevederile legale cu incidentd bancara si de aplicare corecta a acestora. Poate mai mult decat orice alt
domeniu, mediu bancar este grevat din plin de prevederi legislative intens modificate, relativ disipate,
ceea ce confera riscului juridic noi valente.

Problematica Acordului Basel I1, si implicit a riscului operational bancar continut, a suscitat
nu doar interesul comunitatii bancare internationale, direct interesate de viitoarea aplicare a acordului,
ci si pe cel al comunitétilor stiintifice. Sinoptic, acest interes s-a materializat i anterior emiterii Tn anul
1999 a unei propuneri consultative privind un nou cadru de masurare a adecvarii fondurilor proprii ale
institutiilor bancare active pe plan international, menit a lua locul primului Acord de capital Basel 1.

Pe plan international, Acordul Basel II (cum este numit Cadrul revizuit de Convergenta
Internationala a Masurarii Capitalului si a Standardelor de Capital specifice institutiilor bancare -
International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, a Revised Framework)
contine prevederi referitoare la gestiunea riscului operational bancar.



Ca viitor stat al Uniunii Europene de la 1 ianuarie 2007, Romdnia va trebui sa aplice
prevederile Acordului Basel I1. Acordul in sine nu are caracter obligatoriu nici pentru tirile membre
ale Comitetului de la Basel si nici pentru alte state. In Europa, in virtutea unor intelegeri de tipul
gentlemen agreements, prevederile acordului sunt preluate in Directive europene obligatorii de transpus
in legislatia nationald a statelor membre. Cerintele Basel II vor fi receptate de tarile din Uniunea
Europeana prin intermediul unei directive europene, cunoscuta sub numele CAD III Capital Adequacy
Directive. CAD III preia Directiva Bancara Consolidatda 2000/12/EEC si Directiva de adecvare a
capitalului societatilor de investitii si al institutiilor de credit 93/6/EEC, reconfigurate.

Congstiente de miza viitoarei aplicari In Roménia a Acordului Basel II si fara a putea nega
stringenta pregatire a aplicarii acestuia, bancile romanesti si-au configurat incepand cu anii 2004-2005
strategii de implementare a Acordului Basel II. Diferite in functie de optiunea fiecarei societati,
pregdtirile pentru aplicarea acordului se referd la perfectionarea personalului propriu, la dezvoltarea
unor metodologii specifice de monitorizare a riscurilor in acceptiunile acordului, la adaptarea
programelor informatice sau contractarea altora specializate in domeniul noului acord.

Nu doar fiecare societate bancara in parte (persoana juridica romana sau sucursala a unei banci
strdine) si-a pregatit “terenul” pentru aplicarea Acordului Basel II. Banca Nationald a Romaniei 1n
calitate de banca centrald a statului roméan si autoritate nationala de supraveghere bancard a demarat in
luna iulie 2005 un proiect prealabil de implementare a prevederilor Noului Acord de Capital Basel II.
In cadrul proiectului, Banca Nationali a Romaniei coopereazi cu Ministerul Finantelor Publice,
Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare si Asociatia Roména a Bancilor.

Initiativa bancii centrald este salutard, in conditiile In care problematica Acordului Basel II este
foarte complexd si va induce la nivelul societdtilor bancare provocari specifice in implementare. O
importantd cerintd pentru implementarea acordului o reprezintd adaptarea legislatiei romanesti in
domeniu, Bancii Nationale a Romaniei revenindu-i responsabilitati sporite in acest sens. In plus, pentru
aplicarea cu succes a acordului este necesara cunoasterea impactului aplicarii acestuia in mediul bancar
romanesc. In acest sens, in cadrul proiectului se intentioneazi realizarea unui studiu de impact
cantitativ, Tn prima fazd pentru abordarea standardizatd prevazutd de acord. Este vorba despre o
simulare a aplicarii prevederilor acordului, menita sa determine impactul cantitativ pe care il va avea
asupra capitalului minim reglementat al bancilor.

Exercitiul privind studiul de impact cantitativ la nivelul sistemului bancar roménesc este
preconizat a se desfasura in prima parte a anului 2006. Concluziile simularilor vor constitui elemente
importante In adaptarea legislatiei nationale care va prelua prevederile Noului Acord de Capital.

Acordul Basel II care introduce obligativitatea calcularii capitalului minim al bancilor si in
functie de riscul operational, se compune din trei piloni care se sprijind mutual:

- Pilonul 1 reglementeaza cerintele minime de capital necesare pentru acoperirea unor

riscuri specifice activitati bancare: risc de credit, risc de piata si risc operational;

- Pilonul 2 este reprezentat de procesul de supraveghere prudentiala, care impune
autoritatilor de supraveghere nationale sd se asigure cd bancile dispun de proceduri
interne sdndtoase de evaluare a riscurilor proprii;

- Pilonul 3 urmareste intarirea disciplinei de piatd prin cresterea transparentei
financiare a bancilor.

Acordul Basel I (International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards
adoptat in anul 1988) este considerat inadecvat mediului bancar contemporan, datoritd insuficientelor
instrumente pe care le configureazd in supravegherea institutiilor de credit ce actioneaza pe teritoriul
unui stat national. Din punct de vedere tehnic, al metodologiilor pe care le promoveaza, Acordului
Basel I 1 se reproseaza rigiditate In determinarea riscului de credit la nivelul institutiilor de credit,
ignorarea riscului operational, insuficienta particularizare a relatiilor cu clientii etc.



Acordul Basel II propune trei metodologii de mdsurare a cerintelor de fonduri proprii pentru
riscul operational.

1. Abordarea indicator de bazi. Abordarea indicator de bazd este cea mai simpld dintre
metode. Dupa cum aratd si numele, in cazul sau se utilizeaza un singur indicator de risc, la nivelul unei
banci, pentru a se calcula cerintele de fonduri proprii. Bancile care utilizeaza aceasta abordare trebuie
sa detind fonduri proprii pentru acoperirea riscului operational, corespunzand unui procent fix din
venitul lor mediu anual inregistrat in ultimii trei ani. Acest procent (denumit alfa) a fost stabilit de
Comitetul de la Basel la nivelul de 15%. Bancile trebuie sa aiba capital pentru riscul operational egal cu
media ultimilor trei ani a veniturilor brute anuale multiplicate cu un procent alfa, stabilit de Acordul
Basel II la 15% (Kmis = [(£ VBi23 x a)]/n, unde Ky =capitalul bancii privind riscul operational
cerut potrivit abordarii indicator de bazd, VB ;3 =venitul brut al ultimilor trei ani; a= coeficient
stabilit prin Acordul Basel II la 15%, n=3 ani). Abordarea are avantajul ca se poate implementa usor si
este aplicabild tuturor bancilor. Este foarte potrivita pentru bancile mici care au un portofoliu relativ
simplu de activitati. Dezavantajul sau este ca nu raspunde caracteristicilor si cerintelor specifice ale
bancilor.

2. Abordarea standard. Abordarea standard presupune gruparea activitatilor bancilor in opt
categorii: finantarea intreprinderilor, activitati de negociere pe cont propriu, activitati de detaliu (retail),
activitati desfasurate cu clienti profesionisti, plati si decontdri, servicii de agent, gestiune de active,
activitate de intermediere financiard in contul clientelei de detaliu (retail brokerage). Venitul brut
pentru fiecare categorie de activitati (business line) este considerat ca reprezentdnd un indicator al
expunerii la riscul operational. Cerinta de fonduri proprii se determina separat pentru fiecare categorie,
prin aplicarea unui coeficient specific (denumit beta) asupra venitului brut. Coeficientii beta sunt
cupringi Intre 12% si 18% (finantarea intreprinderilor 18%, activitati de negociere pe cont propriu 18%,
activitati de detaliu (retail) 12%, activitati desfasurate cu clienti bancari 15%, plati si decontari 18%,
servicii de agent 15%, gestiune de active 12%, activitate de intermediere financiara in contul clientelei
de detaliu retail brokerage 12%). Capitalul bancar minim cerut in aceastd abordare este Kys={X an ;3
max[X (VB x Bis),0]}/3 , unde Kys = capitalul bancii privind riscul operational cerut potrivit
abordarii standard; VB;_s= venitul brut anual (pentru fiecare din cei trei ani) pentru fiecare din cele opt
activitati bancare de baza; P;.g=procentajul fixat prin Acordul Basel II pentru cele opt tipuri de
activitati bancare. Comparativ cu metoda precedentd, abordarea standardizatd reflectd mai bine
diferentele in profilul de risc al bancilor si reprezinta o etapa intermediard spre adoptarea metodelor
mai avansate de tipul masuratorilor avansate.

3. Abordarea masuritori avansate. Abordarea masurdtorilor complexe are caracteristic faptul
ca cerintele de fonduri proprii sunt calculate pe baza datelor interne ale béancilor privind pierderile
operationale. Potrivit acestei abordari, bancile pot utiliza o metodologie sau o combinatie de
metodologii, cu conditia respectarii unor criterii de eligibilitate. In cadrul acestei metodologii se includ
cele bazate pe volatilitatea veniturilor, cele bazate pe evaluarea activelor, modelele parametrice etc.

In ceea ce priveste categoriile de evenimente generatoare de riscuri operationale, Acordul
Basel II prezintd o listd a evenimentelor generatoare de pierderi operationale, in care sunt definite
principalele evenimente de risc operational. Aceastd tipologie a riscurilor nu este insa exhaustiva, in
acord aratandu-se caracterul de generalitate al clasificarilor.

Societdtile bancare vor avea posibilitatea in cazul aplicarii acordului in a opta pentru una dintre
cele trei metodologii mentionate de masurare a riscului operational. Istoric, bancile au acceptat riscul
operational ca o componentd necunoscutd a costurilor. Pentru banci este foarte greu sa identifice riscul
operational, nivelul si sursele sale multiple.




Potrivit studiilor realizate de Banca Nationala a Romaéniei, in luna noiembrie 2005 la nivelul
societatilor bancare din Romania se constatd urmatoarea situatie in ceea ce priveste tipul de abordare a
riscului operational:

- 17 banci au ales sa adopte abordarea indicator de baza pentru intreg portofoliul de plasamente;

- 13 banci au ales sa adopte abordarea standard pentru intreg portofoliul de plasamente;

- 2 banci au ales sa adopte abordarea masurdtorilor avansate pentru intreg portofoliul de
plasament;

- 2 banci nu s-au decis.

Societatile bancare au adoptat intr-o foarte micad masurd cea de-a treia forma permisa in
determinarea riscului operational bancar: aceea a masuratorilor avansate. Chiar dacad marea majoritate a
bancilor au adoptat metoda cea mai simpld in determinarea riscului operational, de bun augur este
optiunea unui numar semnificativ de banci pentru metoda standard in evaluarea riscului operational. in
acest fel se asigurd premisele trecerii spre metoda masuratorilor complexe, consideratd forma
superioard si eficienta, dar totodatd si dificil de implementat, in monitorizarea riscului operational
bancar.

Stadiul actual in pregdtirea viitoarei aplicdri a Acordului Basel II in sistemul bancar romanesc
relevd societdti bancare constiente de importanta momentului si o bancd centrald preocupatd de
monitorizarea demersurilor de aplicare a acordului. Cu toate acestea, aplicarea acordului nu va fi deloc
facila, ea presupunand importante grupari de resurse ale societatilor bancare si atitudini potrivite ale
Bancii Nationale a Romaniei.
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